Obchodné podmienky

1. Zakladné informacie

Tieto obchodné podmienky sa vztahuju na zmluvy uzatvorené na dialku v e-shope
www.eshop.sbska.sk medzi predavajicim a kupujucim podla Zakona ¢. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dial’ku.

Predavajucim je: TATRAPOL, s.r.0., Nemcovej 30, 040 01 Kosice, ICO: 31637922, DIC:
2020422547, 1C DPH: SK2020422547, telefon: 0948948776, e-mail: info@sbska.sk. Zapisany
v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice I., oddiel Sro, vlozka ¢. 38881/V.

Kupujucim je spotrebitel, t.j. fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej
zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti zamestnania alebo povolania.
Nakup uskutocneny podnikatel'skym subjektom sa riadi podla Obchodného zakonnika ¢.
513/1991 Zb.

Orgéanom dozoru pre ochranu spotrebitel’a je InSpektorat SOI pre KoSicky kraj, Vratna €. 3, 043
79 Kosice 1.

2. Objednavka a uzavretie zmluvy

Odoslanie vyplnenej objednavky kupujucim sa povazuje za navrh na uzavretie zmluvy podla
Obcianskeho zakonnika, na zaklade ponuky predavajuceho v e-shope. K uzavretiu zmluvy
dochéadza potvrdenim objednavky zo strany predavajiceho.

3. Ceny tovaru

Vsetky ceny produktoVv v e-shope st kone¢né, vratane vSetkych dani. Predavajuici je platitelom
DPH. Cena produktu nezahffia ndklady na dorucenie. Tie st uvedené na stranke
https://www.eshop.sbska.sk/doprava-a-platba a v nakupnom kosiku este pred dokoncenim
objednavky, kde kupujuci vidi aj celkovu cenu objednavky vratane ndkladov na dodanie tovaru.

Vsetky akcie uvedené tejto web stranke platia do vy€erpania zasob.
4. Platba za tovar

Predavajuci akceptuje platbu za objednany tovar spOsobmi, ktoré si uvedené na
stranke www.eshop.sbska.sk/doprava-a-platba

Sucastou objednavky v e-shope je povinnost’ kupujuceho zaplatit' cenu predavajucemu za
objednany tovar.

5. Dodanie tovaru
Ak nie je dodacia lehota uvedena pri produkte, plati, ze predavajici doda kupujlicemu tovar

najneskor do 30 dni (zvyCajna dodacia lehota je do 3 pracovnych dni). Pri platbe vopred
predavajuci odosiela tovar az po pripisani platby na t¢et predavajuceho.
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Tovar sa povazuje za prevzaty kupujucim okamihom, ked” kupujuci alebo nim urcena tretia
osoba (s vynimkou dopravcu) prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa a) tovary
objednané kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru,
ktory bol dodany ako posledny, b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov,
okamihom prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu, ¢) tovar dodava opakovane pocas
vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.

6. Reklamac¢ny poriadok

Predavajtci zodpoveda za chyby, ktoré ma tovar pri prevzati kupujucim. Pri pouzitych veciach
nezodpoveda za chyby vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri veciach predavanych za
nizsiu cenu nezodpoveda za chybu, pre ktoru bola dojednané nizsia cena. Ak nejde o veci, ktoré
sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda predavajici za chyby, ktoré sa vyskytna po
prevzati veci v zarucnej dobe (zaruka).

Zaru¢na doba na novy tovar je 24 mesiacov, ktord plynie od prevzatia tovaru kupujicim.
Zaruc¢na doba na pouzity tovar je 12 mesiacov. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode
k nej pripojenom vyzna¢ena lehota na pouzitie, zaru¢na doba neskonéi pred uplynutim tejto
lehoty.

Zarucny list sa vystavuje na ziadost’ kupujiceho. Na uplatnenie reklamacie postacuje doklad
0 kupe.

Ak ma tovar chybu, ktori mozno odstranit, méa kupujici pravo, aby bola bezplatne, vCas a
riadne odstranend. Predavajuci je povinny chybu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’.

Kupujtci by vSak nemal d’alej pouzivat’ vec, na ktorej zistil chybu. Ak ide o chyby, ktoré sa
vyskytnl po kupe, treba ich vytknit’ bez zbyto¢ného odkladu od zistenia chyby, najneskor do
uplynutia zaru¢nej doby. Po uplynuti zaru¢nej doby pravo na reklaméciu zanikne.

Opotrebovanie charakteristické pre dany material alebo pouZzitie sa nepovazuje za chybu. Nejde
o chybu, pokial’ z povahy predanej veci vyplyva, Ze jej zZivotnost’ je kratSia neZ zaru¢na doba a
ked’ pri obvyklom uzivani takej veci dojde k jej celkovému opotrebovaniu este pred uplynutim
zéarucnej doby.

Kupujuci mdéze namiesto odstranenia chyby poZadovat’ vymenu veci, alebo ak sa chyba tyka
len sucasti veci, vymenu sUcasti, ak tym predavajicemu nevznikni neprimerané naklady
vzhl'adom na cenu tovaru alebo zadvazZnost’ chyby. Preddvajici moZe vzdy namiesto odstranenia
chyby vymenit’ chybntl vec za bezchybnu, ak to kupujucemu nespdsobi zavazné t'azkosti. Ak
ide o chybu, ktorti nemozno odstranit’ a ktord brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat’ ako
vec bez chyby, ma kupujici pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit’. Tie isté
prava prisluchaji kupujlicemu, ak ide sice o odstranitel'né chyby, ak vSak kupujiuci nemoze pre
opdtovné vyskytnutie sa chyby po oprave alebo pre vacsi pocet chyb vec riadne uzivat. Ak ide
o0 iné neodstranitel'né chyby, ma kupujici pravo na primerant zl'avu z ceny Veci.

Prava zo zodpovednosti za chyby sa uplatiluju u predévajuceho, na fakturacnej adrese:
TATRAPOL, s.r.0., Nemcovej 30, 040 01 KoSice. Ak je vSak v zaru¢nom liste uvedeny zaru¢ny
servis, ktory je v mieste predavajuceho alebo v mieste pre kupujiceho blizSom, uplatni kupujuci
pravo na opravu v zarucnom servise. Zarucny servis je povinny opravu vykonat’ v lehote
najneskor do 30 dni.



Ak dojde k vymene, za¢ne plynat’ zaru¢na doba znova od prevzatia novej veci. To isté plati, ak
dojde k vymene stciastky, na ktora bola poskytnuta zaruka.

Vybavenim reklamdcie sa rozumie ukoncenie reklama¢ného konania odovzdanim opraveného
vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zl'avy z
ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.

Pri uplatneni reklamdcie predavajici ur¢i sposob vybavenia reklamacie ihned’ alebo v zlozitych
pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych
pripadoch, najméd ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby,
najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po urceni sposobu vybavenia reklamacie
sa reklamacia vybavi ihned’, v odovodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit’ aj neskor;
vybavenie reklamécie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po
uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujici pravo od zmluvy odstupit’ alebo ma pravo
na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Ak kupujuci uplatnil reklamaciu vyrobku pocas prvych 12 mesiacov od kupy, moze predavajici
vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zédklade odborného posudenia; bez ohl'adu na vysledok
odborného postdenia nebude od kupujiuceho vyzadovat’ thradu nédkladov na odborné posudenie
ani iné¢ ndklady suvisiace s odbornym posudenim. Preddvajuci je povinny poskytnat
kupujiicemu kdpiu odborného posudenia oddvoditujuceho zamietnutie reklamacie najneskor do
14 dni odo dia vybavenia reklamécie. Ak kupujuci reklaméciu vyrobku uplatnil po 12
mesiacoch od kupy a predavajici ju zamietol, predavajuci v doklade o vybaveni reklamécie
uvedie, komu mdze kupujuci zaslat’ vyrobok na odborné postudenie. Ak je vyrobok zaslany na
odborné posudenie urcenej osobe, naklady odborného postudenia, ako aj vSetky ostatné s tym
suvisiace ucelne vynalozené néklady znasa predavajuci bez ohl'adu na vysledok odborného
posudenia. Ak kupujici odbornym posudenim preukaze zodpovednost predavajiiceho za
chybu, moze reklaméciu uplatnit’ znova; po€as vykondvania odborného posudenia zarucna
doba neplynie. Predévajici je povinny kupujicemu uhradit’ do 14 dni odo dila znova uplatnenia
reklamacie vSetky néklady vynaloZené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace
ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnenu reklaméciu nemozno zamietnut’.

Predavajtci je povinny pri uplatneni reklamécie vydat' kupujocemu potvrdenie. Ak je
reklamécia uplatnend e-mailom, predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie
dorucit’ kupujucemu ihned’; ak nie je moZné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o
uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak kupujici méd moznost preukéazat’ uplatnenie
reklamécie inym sposobom.

7. Vratenie tovaru — odstupenie od zmluvy bez udania dévodu

Kupujtci je opravneny odstupit’ od zmluvy bez udania dévodu do 14 dni odo dia prevzatia
tovaru. Toto pravo mdze vyuzit’ len spotrebitel’.

Tovar sa povazuje za prevzaty kupujlicim okamihom, ked” kupujuci alebo nim urcend tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa a) tovary
objednané kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru,
ktory bol dodany ako posledny, b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov,
okamihom prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu, ¢) tovar dodava opakovane pocas
vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.



Kupujiaci moéze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstiipenie od zmluvy.

Kupujtci neméze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je:

e predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru urc¢eného osobitne pre jedného spotrebitel’a,

e predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

o predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny (napriklad viecka, ktoré st ur¢ené pre styk s potravinami),

e predaj tovaru, ktory mdze byt vzhl'adom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmie$any s inym tovarom.

Kupujtici moze uplatnit’ pravo na odstupenie zmluvy v pisomnej podobe alebo na inom trvalom
nosi¢i (napr. e-mailom), pripadne odoslanim vyplnené¢ho formuléra, ktory je dostupny na
https://www.eshop.shska.sk/odstupenie-od-zmluvy.pdf.

Pravo na odstapenie od zmluvy je mozné uplatnit’ odoslanim ozndmenia o odstiipeni od zmluvy
aj v posledny deni 14-dnovej lehoty.

Po doruceni ozndmenia o odstupeni od zmluvy preddvajici vrati najneskor do 14 dni
kupujiicemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou,
vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov a poplatkov. Predavajuci
vrati platbu rovnakym sposobom, ako kupujuci pouzil pri svojej platbe. Kupujici sa moze s
predavajucim dohodnt’ aj na inom spdsobe vratenia platby.

Predavajici nie je povinny uhradit’ kupujucemu dodatocné ndklady, ak si kupujici vyslovne
zvolil iny sposob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob doru¢enia ponukany predavajicim.
Dodato¢nymi ndkladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dorucenie, ktoré si zvolil
kupujtci, a nakladmi na najlacne;j$i bezny spdsob dorucenia pontkany predavajicim.

Pri odstipeni od zmluvy predavajlci nie je povinny vratit’ kupujucemu platby pred tym, ako
mu je tovar doruceny alebo kym kupujuci nepreukaze zaslanie tovaru spit’ preddvajicemu,
ibaze predavajlci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej
osoby.

Kupujtci je povinny najneskor do 14 dni odo dna odstupenia od zmluvy zaslat’ tovar spit’ alebo
ho odovzdat’ preddvajicemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. Tato
lehota sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny
deni lehoty.

Pri odstapeni od zmluvy znaSa kupujuici iba naklady na vratenie tovaru predavajucemu alebo
osobe poverenej predavajicim na prevzatie tovaru a aj naklady na vréatenie tovaru, ktory
vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty.

Kupujtici zodpovedd za =zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchddzania potrebného na zistenie vlastnosti
a funk¢nosti tovaru.


https://www.eshop.sbska.sk/odstupenie-od-zmluvy.pdf

Kupujici ma po doruCeni tovaru moznost odskusat’ jeho funk¢nost, nemoze vSak tovar
pouzivat’, ak odstupuje od zmluvy. Na ucely zistenia povahy, charakteristik a funkcnosti tovaru
by mal spotrebitel’ s tovarom manipulovat’ a skontrolovat’ ho len takym sposobom, akym by
mu to bolo umoznené v ,.kamennom* obchode. Od kupujtiiceho sa vyzaduje, aby pocas lehoty
na odstipenie od zmluvy s tovarom manipuloval a kontroloval ho s nalezitou starostlivostou.

8. Alternativne rieSenie sporov

Nakupujuci — spotrebite]’ — mé pravo obratit’ sa na predavajuceho so ziadostou o napravu
(napriklad e-mailom), ak nie je spokojny so sposobom, ktorym predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho spotrebitel'ské prava. Ak
predavajici odpovie na tato ziadost' zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej
odoslania, spotrebitel’ ma pravo podat’ ndvrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov (d’alej len subjekt ARS) podl'a zdkona 391/2015 Z. z. ARS
subjektmi st organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zdkona 391/2015 Z. z. Zoznam
subjektov ARS je mozné najst’ na stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mbhsr.sk. Navrh
moze spotrebitel’ podat’ sposobom uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z. z.

Spotrebitel’ mdze podat’ staznost’ aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov
RSO, ktora je dostupna on-line na

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK

Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit’ len spotrebitel’ — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani
a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti,
zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
spotrebitelom a predavajiucim, vyplyvajiceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiaceho so
spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmlav uzatvorenych na
dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20
EUR. Subjekt ARS mdZze od spotrebitel’a poZzadovat’ thradu poplatku za zacatie alternativneho
rieSenia sporu maximalne do vysky 5,- EUR s DPH.

9. Ochrana osobnych udajov

Ucelom spracovania osobnych udajov je ich vyuZitie na plnenie spotrebitel'skej zmluvy, ktora
predavajuci uzatvara s kupujicim vytvorenim objednavky v tomto internetovom obchode. Této
spotrebitel'ska zmluva je zaroven pravnym zékladom pre spracivanie osobnych udajov
kupujticeho. Poskytnutie osobnych tdajov kupujiceho je zmluvnou poziadavkou, ktora je
potrebnd na uzavretie zmluvy. Poskytnutie osobnych tidajov je podmienkou pre nékup v e-
shope preddvajiceho. Ak kupujuci neposkytne vSetky pozadované osobné tudaje
predavajucemu, moZe to mat’ za ndsledok neuzavretie kupnej zmluvy.

Predavajuci pri spracovani osobnych udajov postupuje v zmysle Zakona ¢. 18/2018 o ochrane
osobnych udajov a spractiva iba osobné uidaje nevyhnutné na uzavretie spotrebitel’skej zmluvy.

Predéavajtci spractiva bezné osobné udaje kupujuceho.

Osobné udaje kupujiceho su v informacnom systéme predavajuceho uchovavané po dobu 10
rokov.


http://www.mhsr.sk/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK

Kupujiaci ma pravo a moznost’ aktualizovat’ osobné udaje v on-line rezime na web stranke
internetového obchodu, v zakaznickej sekcii, po prihlaseni, alebo inou formu (e-mailom,
pisomne).

Osobné tidaje mozu byt pre Gcely plnenia spotrebitel'skej zmluvy poskytnuté tretim stranam —
dorucovacim spolo¢nostiam (kuriérom) a spolo¢nosti, ktora spractiiva uctovné doklady.

Osobné udaje kupujiceho sa nezverejiuji.

Predavajici moze poskytnut’ osobné udaje zdkaznika (v rozsahu: e-mailova adresa) spolo¢nosti
Heureka Shopping s.r.o., vylu¢ne pre ucely programu ,,Overené zakaznikmi®, pre ziskanie
spitnej vazby od kupujuceho v suvislosti s uskutocnenym nakupom v e-shope predavajticeho.

Kupujuci ma pravo ziskat’ od predavajaceho potvrdenie o tom, aké osobné udaje kupujiceho
sa spracuvaju v e-shope predavajuceho. Kupujuci ma pravo ziskat’ pristup k takymto udajom
a tiez informadcie na aky Gcel sa spractivaju, aké kategorie tidajov sa spractivaji, komu sa osobné
udaje poskytuju, ako dlho sa osobné uidaje uchovavaju, ¢i existuje automatizované individualne
rozhodovanie vratane profilovania.

Prvé poskytnutie vysSie uvedenych osobnych tidajov kupujlicemu je bezplatné. Opakované
poskytnutie osobnych udajov, o ktoré kupujuci poziada, bude spoplatnené ako administrativny
poplatok vo vyske 5.,- €.

Kupujtici méze od predavajuceho pozadovat’ opravu alebo doplnenie netiplnych osobnych
udajov, ktoré sa tykaju kupujiceho. Kupujuci moéze ziadat' vymazanie jeho osobnych udajov
alebo obmedzenia spracovania tychto udajov. Kupujici méze aj namietat’ spractivanie
osobnych udajov.

Spractivanie osobnych tdajov kupujlice je nevyhnutné aj na ucely archivacie (pre splnenie
povinnosti predavajuceho na zéklade pravnych predpisov SR, napriklad uchovéavanie
uctovnych dokladov po dobu 10 rokov). Ak bude kupujici Ziadat” o vymazanie osobnych
udajov, ktoré sa spractivaju v stuvislosti s kipnou zmluvou, jeho Ziadost’ moze byt zamietnuta.

Kupujuci ma pravo, aby predavajici obmedzil spractivanie jeho osobnych tidajov, ak kupujtci
namieta spravnost’ osobnych udajov, a to po¢as obdobia umoziujiuceho predavajicemu overit
spravnost’ osobnych udajov.

Kupujuci ma pravo ziskat’ osobné udaje, ktoré sa ho tykaju a ktoré poskytol predavajicemu,
Vv Struktdrovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citate'nom formate. Kupujlici ma pravo
preniest’ tieto osobné tdaje inému prevadzkovatel'ovi, ak je to technicky mozZné.

Kupujlici ma pravo namietat’, ak sa jeho osobné udaje spracuvaju na ucely priameho
marketingu. Rovnako mdze namietat’, ak sa jeho osobné udaje spractivaju na ticely opravneného
zaujmu predavajuceho.

Kupujuci pri podozreni, ze jeho osobné udaje sa neopravnene spracuvaji, méze podat’ Uradu
na ochranu osobnych udajov navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov.



Vyssie uvedené informacie o ochrane osobnych udajov sa tykaji aj predzmluvnych vztahov
(t.j. registracia v e-shope za ucelom budiceho ndkupu alebo napriklad vyziadanie dopytu,
cenovej ponuky ¢i informacii o tovare a sluzbach predavajiaceho).

S ciel'om zabezpecit’ riadne fungovanie internetového obchodu moéze predavajuci ukladat’ na
zariadeni kupujuceho malé datové subory — cookies, vd’aka ktorym si internetovy obchod méze
na urCity ¢as uchovavat udaje o ¢innosti a nastaveniach (napr. prihlasovacie meno, jazyk,
vel'kost' pisma a pod.). Internetovy obchod predavajiceho pouziva stbory cookies na
zapamatanie si pouzivatel'skych nastaveni kupujiceho a pre nevyhnutni funkcionalitu
internetového obchodu, pripadne na marketingové ucely. Kupujici méze vsetky stibor cookies
uloZzené v jeho zariadeni vymazat’ a pripadne internetovy prehliada¢ vo svojom zariadeni
nastavit’ tak, aby znemoznil ich ukladanie. V takom pripade bude kupujuci pri opakovanej
navsteve internetového obchodu pravdepodobne musiet manualne upravovat niektoré
nastavenia a niektoré sluzby alebo funkcie internetového obchodu nemusia byt’ funkéné.



